INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU VE SKUPINE NRH

V nasledujicim textu Vam prindsime podrobné informace, které jsou duleZité pro spravné pochopeni udéleného souhlasu se zpracovanim
osobnich udajd.

Spolecnosti Skupiny NRH jiZ dnes zpracovavaji osobni Udaje na zdkladé souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd pro marketingové ucely. Tyto
souhlasy jsou nejéastéji udélovany podpisem smlouvy pfi zfizovani nasich produktt ¢i sluZzeb nebo jejiho dodatku. Vzhledem k pozadavkim
nové evropské legislativy pro oblast ochrany osobnich Udajd (Nafizeni EU ¢. 2016/679) zGstavaji dosavadni souhlasy se zpracovanim osobnich
udajl v platnosti pouze do 24. 5. 2018. Tento novy souhlas od Vas potfebujeme, abychom i po tomto datu mobhli zajistit pro Vas vhodnou
nabidku nasich sluzeb a produktd.

Vzhledem k tomu, Ze tento souhlas je Ucinny az od 25. 5. 2018, jeho udéleni nema vliv na dosavadni souhlasy, které jsme od Vas pripadné
ziskali jiz dfive. V tomto dokumentu naleznete pouze detailni informace tykajici se konkrétné tohoto souhlasu.

V dokumentu je vysvétleno:

Jaké informace zpracovavame pro marketingové a administrativni Gcely Skupiny NRH?
z jakych zdrojl tyto informace pochazeji?

pro jaké ucely tento souhlas udélujete?

komu souhlas udélujete?

kdo muzZe vase Udaje zpracovavat?

jak dlouho osobni tdaje uchovavame?

jak mlzete svij souhlas odvolat?

jaka mate zakonna prdva pfi zpracovani osobnich udaja?
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1. JAKE INFORMACE ZPRACOVAVAME PRO MARKETINGOVE A ADMINISTRATIVNI UCELY SKUPINY NRH?

Udaje, které budeme na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavat, zahrnuji: jméno a pfijmeni, rodné &islo (u podnikatele i obchodni firmu, ICO a
sidlo), datum narozeni, kontaktni Udaje, sitovy identifikator (IP adresa), informace o divéryhodnosti, sociodemograficka data, informace o
vyuzivani produkt( a sluzeb, informace ze Zadosti o produkty a sluzby, informace ze zaznam( telefonickych hovor( nebo jiné interakce mezi
Vami a ndmi, bankovni Udaje, idaje o nemovitém majetku, a Udaje, které zpracovavame pro spinéni nasi pravni povinnosti nebo za Ucelem
nasich opravnénych zajma. Jde o Udaje, které ziskavame pfimo od Vas, z verejnych zdrojud (véetné informaci ze socidlnich siti a internetu, které
o sobé sami zvefejnite), z prazkum a uZivatelskych testovani nebo od spolupracujicich tretich stran.

V nasledujici ¢asti Vam priblizime, o jaké osobni Udaje jde, véetné prikladi:

Zakladni identifikacni udaje
Zejména jméno, pFijmeni, rodné &islo a datum nebo misto narozeni (v piipadé, 7e vedete svilj vlastni podnik, to mdze byt i ICO a adresa
podnikani).

Kontaktni udaje
Zejména postovni adresa, telefon nebo e-mail. Tyto Udaje jsou nezbytné proto, abychom Vas mohliv souvislosti s poskytovanim nebo nabidkou
produktd a sluzeb kontaktovat.

Sociodemograficka data
Jde o klasické statistické udaje, napfiklad vék, misto pobytu, pohlavi, stav (svobodny/a, rozvedeny/a...), vzdélani, pfijem apod. Tyto Udaje nam
o sobé sdélujete pfi otevirani produkt nebo si je odhadujeme z jinych dat, ktera o Vas mame.

Bankovni udaje
Jedna se o Cisla uctd, které jste nam sdélil. Tyto Udaje vyuzivaji nasi partneti (realitni kancelare) k rychlejsi pfipravé smluvni dokumentace a
vyporadani vzajemnych zdvazkd mezi Vami a nasimi partnery.

Informace o vyuzivani produkti a sluzeb
Pro lepsi cileni nasich produkt( a sluzeb vyuzivdme informace o tom, jaké produkty uz mate u nas sjednané, kdy jste si je sjednal/a, s jakymi
podminkami, zda je pofad vyuzivate, nebo jste je zrusil/a.



Interakce se ¢leny Skupiny NRH

Abychom zajistili efektivni poskytovani sluzeb a zamezili opakovanému kontaktovani Vasi osoby, zaznamenavdme informace o uskutecnénych
kontaktech mezi Vami a nami. Jde zejména o Udaje, jako je datum (pFipadné ¢as) kontaktu, jeho ddvod, a jestli jste kontakt inicioval Vy sam,
nebo my. Tyka se to kontaktd pres vsechny kanaly — telefon, SMS, chat, posta, e-mail, osobni setkani s partnerem Skupiny NRH. Pokud 3lo o
néjakou nabidku z nasi strany, vzdy si zaznamenavame Vasi reakci — jestli se Vam nabidka libila, ¢i nikoliv. Je to z toho divodu, abychom Vam
produkt, ktery Vas neoslovil, nenabizeli znova. V aplikaci k tomu uréené si délame i poznamky z rozhovord mezi Vami a nasimi poradci, abychom
se |épe orientovali ve Vasich potrfebach.

Zaznamy z telefonickych rozhovoru

Pokud nam zavolate, nebo pokud zavoldame my Vam, v ivodu hovoru Vés mizeme pozadat o dodatecny souhlas s nahravanim hovoru. V jinych
pripadech zase musime hovory s Vami nahrdvat abychom dokazali doloZit, Ze jsme postupovali pfesné podle Vasich pokyn( nebo Ze skutecné
doslo k platnému uzavreni smlouvy (popf. z jinych divodd spadajicich do kategorie ,,opravnéné zajmy spravce”, viz dale). O tomto nahravani
Vas vidy predem informujeme. Na zakladé Vaseho marketingového souhlasu pak mGzeme tyto nahravky zpracovavat i pro marketingové tGcely.

Informace ze socialnich siti

Pfi realizaci nasich marketingovych kampani a poskytovani nasich sluzeb pracujeme napfriklad i s Facebookem. Data, kterd zverejiiujete na svoji
hlavni strance, u nds neskladujeme, ale vyuZivame je k ovéreni ddvéryhodnosti klienta nebo k lepsimu zacileni nasich kampani prostfednictvim
sluzby od Facebooku, tj. Facebook je pro nds jen kandlem k osloveni s pfidanou sluzbou zacileni, tedy zacileni nasi reklamy na konkrétni
uzivatele nebo skupiny uzivateld Facebooku. Podobné to funguje i s jinymi sitémi, napfiklad LinkedIn nebo Skype.

Udaje o nemovitém majetku

V pfipadé, Ze vyuzivate nebo jste vyuZil/a nase sluzby, evidujeme Gdaje o Vasem nemovitém majetku, ktery jste v souvislosti s poskytovanim
nasich sluzeb zcizil nebo nabyl, pfipadné o némz jste nds informoval. Tyto Udaje vyuZivdme k zacileni konkrétnich nabidek naSich sluzeb a
produktd na konkrétni klienty nebo k parovani nabidek a poptavek evidovanych ve Skupiné NRH a jejimi partnery. Napfiklad v pfipadé, ze
néktery z nasich klientd ma zajem o pofrizeni nemovité véci, ktera svym popisem odpovida nemovité véci vlastnéné jinym klientem.

Externi zdroje
Obcas nam nase vlastni data pro vhodné cileni a ovéreni divéryhodnosti nepostacuji. Proto vyuzivdme i informace z externich zdrojud. Jedna
se zejména o verejné dostupné rejstiiky, napfiklad obchodni rejstrik, registr ekonomickych subjektd, profesni registry apod., ale i socidlni sité.

Prizkumy a uZivatelské testovani

KdyZ pfipravujeme novy produkt nebo chceme znat ndzor na nase stédvajici produkty a reklamy nebo chceme zjistit, jaké sluzby by se libily,
ptame se pfimo nasich klientl v rliznych vyzkumech. Vystupem z nich jsou primérné vysledky pro celou skupinu respondentd, nikdy ne na
urovni jednotlivcd, ale také se inspirujeme konkrétnimi vyroky respondentd.

Udaje, které o Vas zpracovavame za Gi¢elem plnéni nasi pravni povinnosti

Jedna se o Udaje, které primarné musime sbirat, vyhodnocovat a uchovavat po stanovenou dobu, protoZe jde o plnéni nasi legislativni
povinnosti. Jedna se napf. o archivaéni povinnost podle rtznych zakon( regulujicich oblast naseho podnikani, ziskavani a vyhodnocovéni udaju
pro potreby plnéni povinnosti pfi predchazeni prani Spinavych penéz a celé rady dalSich zakond. Prikladem jsou: zdroje a plvod pfijmu,
kapitalova provazanost, statni pfislusnost, misto pobytu, predmét Cinnosti, politicka pfislusnost apod. Na zakladé Vaseho marketingového
souhlasu tyto Udaje budeme moci zpracovdvat i pro marketingové ucely.

Udaje, které o Vas zpracovavame za téelem nasich opravnénych zajma

Typicky jsou to Udaje slouzici k zajisténi bezpecného pouzivani nasich produktl a sluzeb, posuzovani ddvéryhodnosti a solventnosti,
predchazeni a vyhodnocovani moznych podvodnych jednani apod. Na zékladé Vaseho souhlasu tyto udaje budeme moci zpracovavat i pro
marketingové Ucely.

2. Z JAKYCH ZDROJU TYTO INFORMACE POCHAZEJI?

Udaje zpracovavané v ramci souhlasu poskytne nejéastéji sam klient. Vyuzivdme viak i dalsi informace, které ziskame o klientovi v rdmci nasi
¢innosti, z vefejnych zdrojl (napfiklad vefejné seznamy a rejstriky, socidlni sité, jiné verejné informacni zdroje) nebo od spolupracujicich tfetich
stran. VSechny tyto udaje Skupina NRH zpracovava spole¢né a mohou byt i vzajemné predavany mezi spravci.

3. PRO JAKE UCELY TENTO SOUHLAS UDELUJETE?

Ucelem zpracovani osobnich Gdaji je sprava databaze udajd o klientovi vioZend partnerem Skupiny NRH prostiednictvim nékterého ze
software provozovanych Skupinou NRH a vyuzivanych partnery a ¢leny Skupiny NRH. Tento souhlas je potfebny k tomu, aby Vam mohli partnefi



Skupiny NRH poskytovat kvalitni a efektivni sluzby tim, Ze budou moci pro svou préci vyuZivat nas software obsahujici Vase data.

Ucelem zpracovani osobnich tdajii se dale rozumi nabidka produktii a sluzeb poskytovanych ¢leny Skupiny NRH a spolupracujicimi tfetimi
stranami, a to i prostfednictvim elektronickych kanal(, déle marketingové zpracovani, analyzy a profilovani s cilem prizplsobit nasi nabidku
Vasim potrebam a zkvalitnit poskytované sluzby.

Se souhlasem klienta zpracovavame jeho osobni idaje mimo jiné za i¢elem vytvoreni vhodné nabidky sluzeb pro klienta. MuZe to byt prodejni
nebo nakupni nabidka souvisejici s realitnim trhem nebo financovanim, servisni komunikace, prizkum spokojenosti nebo gratulace k
narozeninam.

Ke komunikaci s Vami vyuzivame siroké spektrum kanald — klasickou postu, telefon, SMS a e-mail.

Osobni Udaje nasich klientd dale zpracovavdame pro podporu obchodnich rozhodnuti a identifikaci obchodniho potencidlu a posuzovani
rizikovosti konkrétniho klienta.

Samotnému poufZiti informaci predchazi jejich zpracovani spocivajici zejména v zadani osobnich Udajd do softwarové databaze Skupiny NRH a
jejich nasledné vyhledavani a vyuziti pfi parovani nabidek a poptdvek na realitnim trhu, pti vyhleddvani vhodné nabidky nebo poptavky pro
klienta nebo pfi poskytovani pfimych sluzeb klientovi. Zpracovani mdze byt jak manualni, tak automatizované.

4. KOMU SOUHLAS UDELUJETE?

Vas souhlas udélujete témto spole¢nostem, které oznacujeme jako ,Skupina NRH":
e BYTYCZs.r.o.-1CO: 00537861

e REAL ESTATE CZECH REPUBLIC a.s. - ICO: 29132886

e Realitni akademie Ceské republiky a.s. ICO: 03439933

e Realitni software Ceské republiky a.s. — 1CO: 02588731

e Svétfinanci a.s. —1CO: 01487655

Vas souhlas udélujete dale subjektlim, které spolupracuji se Skupinou NRH na partnerské bazi a vyuZivaji koncepce a software Skupiny NRH,

tedy poskytuji své sluzby pod znackami dumrealit.cz, realityll, HOME4PEOPLE, Lovci nemovitosti nebo dalsich, které mohou v budoucnu

v ramci Skupiny NRH vzniknout, pficemz Vas souhlas udélujete konkrétné:

e partnerovi — poboéce/realitni kancelafi, s niz jste si sjednal poskytovani sluzeb a déle realitnimu makléfi, ktery Vdm bude pfimo
poskytované sluzby této pobocky/realitni kancelafe poskytovat

e Skupinou NRH vybranému partnerovi — pobocdce/realitni kancelafi v pfipadé, Ze se zdjmem o poskytovani sluzeb neoslovite konkrétni
pobocku — realitni kancelat, ale kontaktujete pfimo jednu ze spole¢nosti Skupiny NRH, ktera pro Vas vybere dle svého uvazeni vhodného
partnera, ktery Vas bude kontaktovat za ucelem poskytnuti produktd nebo sluzeb Skupiny NRH.

Podle zdkonné definice je spravcem osobnich Udajd kazdy subjekt, ktery urcuje ucel a prostredky zpracovani osobnich Gdajl, provadi za jim
stanovenym Ucelem jejich shromazdovani, zpracovani a uchovani.

Vsechny vyse vyjmenované spolecnosti Skupiny NRH vystupuiji jako tzv. spoleéni spravci Vasich osobnich Gdajl. Pro ucely uvedené v souhlasu
si tedy Udaje uvedené v souhlasu mohou sdilet a zpracovdvat. Partner Skupiny NRH a realitni maklér vystupuji jako samostatni spravci osobnich
udaja.

PFi udélovani souhlasu ani pozdéji nelze vybirat, které spole¢nosti bude souhlas udélen a které nikoli. Vas pripadny nesouhlas se zahrnutim
pouze nékterych z uvedenych spole¢nych spravci jsme proto nuceni povazovat za neudéleni, resp. odvolani, tohoto souhlasu
k marketingovému a administrativnimu zpracovani osobnich udaju.

5. KDO MUZE VASE UDAJE ZPRACOVAVAT?

Regulace ochrany osobnich Gdajli umozniuje, aby spravce povéfil zpracovanim osobnich Udajd zpracovatele. Zpracovatel osobnich Gdajl je
kazdy subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zakona nebo povéreni ¢i zmocnéni spravcem zpracovava osobni Udaje. Tento postup mohou v
nékterych pripadech pouzivat i spolecnosti Skupiny NRH.

6. JAK DLOUHO OSOBNi UDAJE UCHOVAVAME?

Souhlas zUstava v platnosti po dobu vyuZivani produktl a sluzeb Skupiny NRH a jejich partnerd a nasledujici 1 rok nebo do doby, nez souhlas
odvoldte.

V pripadé, Ze se nasim klientem nestanete (tj. nebude zaloZzen smluvni vztah s ¢lenem Skupiny NRH), bude Vas souhlas platit 1 rok od jeho
udéleni. Po skonceni platnosti a ucinnosti souhlasu budou Vase osobni Udaje vymazany nebo zpracovdvany pouze v rozsahu a pro ucely, ke
kterym neni dle pravnich predpisd nutny souhlas.



Vase osobni Udaje viak mohou byt zpracovavany i poté, co uplynula vySe uvedena doba nebo pominula platnost Vaseho souhlasu se
zpracovanim osobnich Udajl, avsak pouze, je-li pro jejich zpracovani dan jiny zdkonny dlvod a pouze v rozsahu vyZzadovaném takovym
zakonnym dlvodem.

Takovym zakonnym ddvodem je zejména zpracovéni osobnich Gdaji nezbytné pro splnéni smlouvy nékterého z Partnerd nebo ¢lent Skupiny
NRH, jejiz smluvni stranou jste. Dale pak zpracovani osobnich Gdaji nezbytné pro splnéni pravni povinnosti (zejména dafiové a ucetni
povinnosti) a rovnéz zpracovani nezbytné pro Gcely opravnénych zajmu prislusného spravce ¢i tieti strany (zejména zpracovani po dobu
existence prava subjektu udajd na uplatnéni prav ze skrytych vad nemovitosti, dale napfiklad zpracovani za ucelem obnoveni obchodni
spoluprace s Vami v budoucnosti nebo zpracovani z divodu nutnosti zachovani evidence realizovanych obchodnich ptipada).

7. JAK MUZETE SVUJ SOUHLAS ODVOLAT?

Souhlas je dobrovolny, mlzete jej odmitnout udélit nebo udéleny souhlas kdykoli odvolat, a to u kterékoli spolecnosti Skupiny NRH. Neudéleni
souhlasu nebo jeho odvoldni nemaji zadné disledky na Vas smluvni vztah s jakoukoli spole¢nosti nebo partnerem Skupiny NRH ani na vyuzivani
jejich produktd a sluzeb, pro které neni tento souhlas potiebny.

Souhlas mlzete odvolat u partnera Skupiny NRH, u néjz nebo jehoZ prostfednictvim jste souhlas udélil, a dale zaslanim odvolani souhlasu
postou nebo emailem jedné ze spolec¢nosti Skupiny NRH. V odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajd doporucujeme pro urychleni
vyrizeni Zadosti uvést e-mail a telefon uvedeny pfi udéleni souhlasu, abychom byli schopni rychleji v pfipadé shody jmen dohledat konkrétni
zaznam v databazi osobnich udaju.

Odvolate-li souhlas v jedné ze spolec¢nosti Skupiny NRH, bude se toto odvolani vztahovat i na ostatni ¢leny Skupiny NRH, partnery Skupiny NRH
a realitni maklére, jimZ jste souhlas udélil/a, coZz znamend, ze zadna z nich nebude po tomto datu moct dal zpracovévat Vase osobni Udaje pro
Ucely uvedené v souhlasu.

Souhlas muZete odvolat rovnéz pouze Castecné, a to pouze pro marketingové ucely. Odvolani souhlasu udéleného pro administrativni ucely
automaticky zahrnuje i odvolani souhlasu pro marketingové ucely.

V pripadé odvolani souhlasu budeme vychazet z predpokladu, Ze si jiz neprejete, abychom naddle zpracovavali Vase osobni Gdaje k uceliim,
k nimz jste dal souhlas, a to ani na zadkladé pripadné dfive udélenych marketingovych souhlasli nebo pfipadnych specifickych marketingovych
souhlast. Tyto pfipadné dals$i marketingové souhlasy tedy rovnéz budeme povazovat za odvolané.

8. JAKA MATE ZAKONNA PRAVA PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU?

Mate pravo nas pozadat o poskytnuti informace o osobnich Gdajich o Vés zpracovavanych, uéelu a povaze zpracovani osobnich Udaji a o
prijemcich osobnich idajd. Pokud byste zjistil nebo se domnival, Ze provadime zpracovani Vasich osobnich Gdajid v rozporu s ochranou Vaseho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi predpisy, jste opravnén pozadovat po nas vysvétleni, pripadné pozadovat, aby clen
Skupiny NRH odstranil takto vznikly zévadny stav. Mate rovné? pravo obratit se v p¥ipadé poruseni nasich povinnosti na U¥ad pro ochranu
osobnich Udaji se Zadosti o zajisténi opattfeni k napravé.

Déle mate pravo pozadovat pristup k osobnim Gdajim, které se Vas tykaji, jejich opravu nebo vymaz, popripadé omezeni zpracovani, a vznést
namitku proti zpracovani osobnich tdaja.
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